Pfejeme Vam pfijemny spanek a vydatny odpocinek. Kvalita pouZitych materiali je pfisné hlidana, klademe vysoky diraz na zpracovani. Pouzité materialy prosly naroénymi testy na zdravotni nezavadnost, kterou
dokazuji pFisluiné certifikaty, napfiklad certifikace Oko-Tex Standard 100. Matrace a jsou vyrobeny v souladu s podminkami p¥islu§nych norem, pfipadné dle dal3ich rozsifujicich norem, uvedenych nize nebo na doplfiujicim
dokumentu, ktery jste s matraci obdrzeli (zejména v pfipadé zakazkové vyroby dle specifickych technicko-dodacich podminek). Pouzité pény a textilie potahii maji téz certifikaci Oko-Tex Standard 100. Ortopedické
vlastnosti konstrukce matraci byly zkouseny pomoci pfistroje ErgoCheck®/XSensor®. Kazdd z nabizenych matraci prosla pfi vybéru vhodnych kombinaci materialt dlouhodobym vyvojem. Dlouhou Zivotnost matraci jsme
testovali pomoci valcovaciho pfistroje - kazda matrace prosla jiz ve fazi prototypu mechanickym zatézovym testem. Siroka nabidka matraci podporuje moznost vybéru vhodného typu. Pfed zakoupenim matrace se
poradte s prodejcem, v pfipadé zdravotnich problému také s o3etfujicim lékafem, pfipadné ortopedem ¢&i fyzioterapeutem. Matraci vyzkou3ejte a zvolte tuhost matrace odpovidajici Vasim individualnim pozadavkim,
zakoupenou matraci nelze z hygienickych diivodu po pouziti vymeénit za jiny typ ani vratit. Matrace v rozméru vétsim nez 90 x 200 cm mohou byt dodény s lepenym konstrukénim spojem, nemajicim vliv na uZitné vlastnosti
vyrobku. VSechny typy matraci (tj. véetné latexovych) jsou pfi prodlouZeni, tj. v rozméru delSim, jak 200 cm, dolepovany pénou odpovidajicich vlastnosti. Jednd se o konstrukéni spoj, ktery nemd vliv na uzitnou hodnotu
matrace (ortopedické vlastnosti, Zivotnost). Matrace Vam poskytne: Pouziti do kterékoliv postele pouhou vyménou za starou matraci (dodrzujte doporuceny typ podkladu dle etikety matrace/postele — deska, latky,
rost...). Poskytne Vam bezkonkurenéni vzdusnost, idedlné vaze vlhkost a rychle se ji zbavuje. Idealni anatomické pfizpiisobeni a regeneraci svalstva béhem spanku. Uvolnéni patefe a plotynek, vyrazné zlepseni osobdm
trpicim bolestmi zad. Preventivni terapie pro zdravé osoby. Tuhost lGzka pfi bolestech zad ¢&i zdravotnich potizich (skoliéza a omezend hybnost patefe, po operaci ky¢elnich kloubt &i plotynek, apod.) konzultujte s
osetfujicim lékafem, resp. ortopedem. Vyrobce nenese zodpovédnost za pfipadné potize vzniklé vybérem nevhodné tuhosti matrace.

NAVOD K POUZITi A UDRZBE MATRACI

Dékujeme Vam, Ze jste si zakoupili matraci nasi vyroby. Rozméry matraci: dle nabidky ¢i dohody s prodejcem. Tolerance pro rozméry jsou uvedeny nize, v souladu s platnymi normami.

Vyrobce si vyhrazuje pravo na barevné odchylky pouZitych materidli nemajici vliv na uZitné vlastnosti vyrobku, zejména barvy pén, zipti a odstiny potahovych latek oproti vzorku, jakoZ i dezény potahd.
PFipustné jsou taktéz rozdily v tuhosti, stanovené jednotlivymi vyrobci pén.

Doporuéené o$etfovani matraci (plati i pro matrace, které jsou souéasti ¢alounénych posteli): Vétrani - méjte na paméti, Ze matrace absorbuje télesnou vihkost. Je tieba, aby matrace diikladné odvétrala, pokud mozno
matraci nezastlévejte. Tim mézete dosdhnout del3i Zivotnosti materidld. Vysavani — doporu¢ujeme jedenkrat mési¢né. Cisténi - dle potieby suchou pénou, piipadné vaxovanim (mokrou pénou se snizenym vihéenim s
vysousenim). U potah( opatienych zipem sledujte v3ivku, na které jsou symboly pro udrzbu, potahy nelze susit v bubnové susi¢ce. Letni a zimni strana (v zavislosti na typu matrace) je rozlisena vsivkou se symbolem
slunicka, je umisténa ve Svu na boku matrace a symbolizuje letni stranu. Doporucujeme uZivani matracového chranice, ¢imz dosahnete delsi Zivotnosti vyrobku. Matraci pravidelné 2x do roka otacejte (plati i pro matrace,
které jsou soucasti ¢alounénych posteli, pokud to jejich konstrukce dovoluje). Komprimované matrace nechejte po vyjmuti z obalu min. 72 hodin bez zatéze. Bezprostfedné po vyméné matrace muaze dojit k ndhlym
bolestem zad zpUsobenym vlivem vyrovnavéni patefe. Matrace nasi vyroby mohou po rozbaleni vydavat charakteristické aroma, které je vak zdravotné zcela nezavadné a po nékolika dnech vymizi. Pouzité materidly jsou
zdravotné nezévadné a neskodi Vasemu zdravi. Upozornéni pro matrace a toopery s Visco pénou: Vzhledem k jedine¢nym vlastnostem vysokoobjemové visco (pamétové, &ili ,liné“) pény (napiiklad Curemfoam™), maize
vlivem rozdilnych teplot dojit pfi pfevozu matrace k jeji mirné deformaci/smriténi rozméru (pfedevsim pfi transportu na vysku). Po vybaleni nechte matraci cca 24 hod tzv. ,nadechnout” pfi pokojové teploté - pfipadné
doporucujeme jeji mirné ,natfepani“. Po prohfati na pokojovou teplotu se vrati do pGvodniho rozméru.

Doporuéené uloZeni matraci (podkladova podlozka): Abyste dosahli idedlnich ortopedickych vlastnosti matrace, optimalni vzdusnosti, je tfeba zvolit vhodnou podlozku, odpovidajici konstrukci dané matrace. Tim zéroven
zajistite nejdel3i moZnou Zivotnost matrace. PruZinové matrace je vhodné uloZit na pevnou desku nebo pevny rost, kde mezery mezi jednotlivymi latkami nebo lamelami nepFesdhnou 4 cm, sendvitové a latexové matrace
je vhodné ulozit na lamelovy rost, ktery podpofi ortopedické vlastnosti matrace, popfipadé je mozné je uloZit na latovy rost. Lamelovy rot by mél mit vidy minimalné 24 pfedepjatych lamel, mezery by ani zde nemély
pfesahnout 4 cm! Latexové matrace (mimo typu vyztuZzenych kokos-latexovou deskou) jsou vhodné pro polohovatelné rosty a to jak mechanické, tak i motorové. Matrace neukladejte na draténé nebo kovové rosty. Plati,
neni-li na pribalovém letaku — etiketé — matrace uvedeno jinak.

Pfeprava, y pro pouZiti: Matrace jsou baleny v PE folii. Pfi odstrariovani obalu postupujte maximalné opatrné, abyste obal neprofizli pfilis a neposkodili matraci! Matraci nikdy neprekladejte,
neldmejte, matrace s taskovou pruzlnou prevazejte a skladujte pouze ve vodorovné poloze. To plati i pro matrace, které jsou soucasti ¢alounénych posteli. Uchovévejte v suchu, chraite pfed mrazem a teplotami do 5°C,
nevystavujte pfimému slune¢nimu zéfeni a teplotdam nad 50°C, vyvarujte se také prudkych vykyvu teplot a vlihkosti — pokud umistujete vyrobek do pfili§ suchého bytu, je vhodné jej alespor ,aklimatizovat” — tedy opét
plati: vyvarovat se prudké zmény vihkosti. Matrace, postele i dalsi dfevéné a ¢alounéné vyrobky uchovévejte zcela mimo dosah zdrojl zapéleni, nevhazujte do ohné! Pouzité materidly v matracich a postelich jsou lehce
hoflavé (vyjma matraci s pénami a potahy se snizenou hoflavosti, které jsou takto oznaéeny na pfibalené etiketé/pfislusnym symbolem pfimo na vyrobku). V pfipadé likvidace drobnych lokélnich zahofeni pouZijte, prosim
hasici pfistroje praskové, ptipadné snéhové! Likvidaci matrace provadéjte vyhradné na mistech k tomu uréenych — matrace se likviduji skldadkovénim, jednotlivé jeji komponenty jsou recyklovatelné. Obal uchovavejte mimo
dosah déti! Likvidaci provadéjte v souladu se zakonem o odpadech (obal matrace — jedno &i vicevrstvy — je zhotoven z LDPE (Low Density PolyEthylene — nizkohustotni polyetylén) a je recyklovatelny.

VSEOBECNE ZARUCNi PODMINKY

Vyskytne-li se u zakoupeného zboZi v zaru¢ni dobé vada, md zakaznik pravo tuto vadu reklamovat. Vadou se rozumi zména (vlastnosti) zboZi, jejiz pfi¢inou jsou vyrobni vady nebo vady materidlu pouZitého k vyrobé zbozi.
Za vadu nelze povaZovat, mimo jiné, zménu (vlastnosti) zbozi, ktera vznikla v prabéhu zaruéni doby v dusledku jeho béiného opotiebeni, zvinéni potahu & zmény v rozméru potahu, zpUsobené bé&znym pouzivanim
matrace, jakoZ ani zvy3enou potivost na matraci (zejména u matraci s pamétovou — linou — pénou, kterd ze své podstaty vynikd vy3si tepelnou akumulaci a méze tak zpiisobovat zvyseny pocit tepla a tim i potivosti). Za
vadu dale nelze povaZovat:
. Rozmeéry v pfipustné toleranci +/- 10 mm; Tolerance rozméru matrace, pokladané na povrch zékladny/postele (napf. postele s nezapusténymi matracemi): Sitka a délka +/- 20 mm; vyska +/- 10 mm.
Pfipustna tolerance tuhosti jadra/pé&ny matrace &ini +/- 15% (odpor proti stlaceni v kPa). U matraci s tlakové pojenou (recyklovanou) ,RE“ pénou je, vzhledem k technologii vyroby dané pény, povolend
odchylka v tuhosti +/- 20%.

. ProleZeni (resp. deformace a zmény vlastnosti), které jsou v ramci povolenych toleranci pro matrace z polyuretanovych (Flexifoam®, PUR, studenych, visco, hybridnich, atp.) pén, zejména proleZeni, které
nepfesahuje 15% z celkové vysky matrace.

. Barevné odchylky pén a potahovych latek v barevném ténu proti vzoru latek a dezény potahovych latek ¢i vzory prosivani potahovych Iatek nemajici vliv na uZitné vlastnosti.

. U potah s vysokym obsahem polyesterovych vldken nedoporuéujeme uZivéni froté a bavinéného lozniho pradla, mize dochézet ke zmolkovani potahu. Vidy doporuéujeme vyrobky opatfit matracovym
chrani¢em.
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Zarucni list, é zaruéni p Ky: Zaruka za vady vyrobkd spole¢nosti Hilding Anders Ceska republika a.s. je poskytovana kupujicimu v souladu s obecné platnymi pravnimi predpisy v délce 24 mésicd, pfipadné

v dale uvedenych pfipadech v jeji prodlouzené délce. Zékladnim pfedpokladem Fadné reklamace je prokazani koupé vyrobkd u prodejce, nejlépe piedloZzenim dokladu o koupi zbozi (pokladni doklad, faktura, atd.) a
predloZenim reklamovaného vyrobku s popisem vady, pfipadné zarucniho listu (zejména pfi zaruce delsi nez 24 mésict). Z tohoto divodu pro pfipadnou reklamaci, prosime, peclivé uschovejte zaruéni list, doklad o
zakoupeni produktu a etiketu (3titek) produktu, ktery je souéasti baleni kazdého vyrobku. Kupujici je povinen si zboZi pfi pfevzeti fadné zkontrolovat a prohlédnout. V pfipadé, Ze shleda na vyrobku vady, je povinen bez
zbyteéného odkladu ozndmit tuto skute¢nost prodavajicimu. Vyrobce nenese zodpovédnost za vady zplUsobené piepravou zboZi dopravnim prostiedkem kupujiciho, déle na pozdéjsi reklamace dodaného poctu ¢i

poskozeni zasilky, které nebylo uvedeno na dokladu o prevzeti zbozi.

Kontaktni udaje k uplatnéni reklamace jsou uvedeny na prodejnim dokladu. V pfipadé reklamace prosim postupujte v souladu s Reklamacnimi podminkami prodejce, které najdete na jeho webovych strankach nebo pfimo
u prodejce.

Zakonna zaruka: Za predpokladu dodrzeni zasad spravného pouzivani a o$etfovani vyrobku v souladu s timto Navodem k pouZiti, musi byt pravo z vady (reklamace) uplatnéno kupujicim v dobé 24 mésict (neni-li uvedeno
jinak) od prevzeti vyrobku pfi koupi od prodejce, a neni-li vyrobek osobné odebran u prodejce, rozumi se prevzetim vyrobku okamzik, kdy vyrobek kupujici pfebral od dopravce. Délka prava z vadného plnéni (dale téz
zéruéni doba nebo zaruka) se prodluzuje o dobu, po kterou byl vyrobek v zaruéni opravé, a to az do doby, kdy byl kupujici po skon&eni reklamaéniho fizeni povinen vyrobek prevzit. Zaruéni dobu nelze zamériovat s
Zivotnosti vyrobku, tj. dobou po kterou pfi spravném pouZivani a spravném osetfovani véetné Gdriby muze vyrobek vzhledem ke svym vlastnostem, danému Gcelu a rozdilnosti v intenzité jeho uZivani vydrzet. Zaruéni doba
je obecna administrativni Ihita, ktera nema Zadnou pfimou souvislost s obvyklou Zivotnosti konkrétniho vyrobku. Uplynutim zaruéni doby zanikaji prava kupujiciho k uplatnéni zaruky. Zaruka se nevztahuje na béind
opotiebeni matrace, zpisobena jejim obvyklym pouZivanim. Dale se odpovédnost za vady vyrobkd nevztahuje na vady, na které byl kupujici upozornén prodejcem v dobé koupé (uzavieni smlouvy) a sou¢asné pfi dodani
vyrobku jeho prevzeti neodmitl. Déle pravo z vadného pInéni nelze uplatnit na vyrobky prodavané za nizsi ceny, u kterych byla nizsi cena sjednana pravé s ohledem na jejich vady, se kterymi byl kupujici sezndmen pred
koupi vyrobkd.

Prodlouzena zaruka: Vyrobce poskytuje kupujicim na vybrané matrace prodlouzenou zaruku za vady jadra matrace za dale uvedenych podminek, pficemz doba trvani zaruky za vady je uvedena na etiketé nebo samolepce
na obalu matrace. U vybranych matraci je poskytovéna prodlouzena zéruka za vady jddra matrace, podminéno uloZzenim matraci na pruzné podloZce (lamelovy rost), vyjma pruzinovych matraci. Tento benefit neni
zpoplatnén, prodlouzenou zaruku ziskavate zdarma, je zapotiebi svoji matraci pouze registrovat.

Je dulezité, aby kupuijici registraci proved| nejpozdéji do 30 kalendafnich dnti od data nakupu matrace na http://zéruka.matracetropico.cz.K registraci potiebujete pouze opsat nazev, rozmér a vyrobni ¢islo (SN kod) —
naleznete jej na papirovém samolepicim $titku, umisténém na kratsi strané matrace. Bliz$i podrobnosti o prodlouzené zaruce lze ziskat u prodejce.

ProdlouZena zéruka za vady se vztahuje pouze na jadro matrace, kdy p¥i vyméné matracového jadra, je na nové poskytovana zaruka v délce uplynuti zbyvajici prodlouzené zaruky, min. viak v délce 24 mésicQ.

Prodlouzena regresivni zaruka matraci Curem: Vyrobce poskytuje zékaznikiim na vybrané matrace Curem prodlouzenou ,Regresivni“ zaruku za vady jaddra matrace, jejiz doba trvani je az 10 let a je uvedena na etiketé
nebo samolepce na obalu matrace. Prodlouzend zaruka za vady se vztahuje pouze na jadro matrace. Od 0 do 6 let ma zédkaznik pravo na plnou thradu (opravu nebo vyménu), nad 6 let krdceno kazdym rokem o 20'%. | tato
prodlouZena zéruka je podminéna registraci kupujiciho a matrace na http://zdruka.matracetropico.cz.

Koupi vyrobku - matrace kupujici stvrzuje, Ze byl fadné seznamen s reklamaénim fadem prodejce. Reklamovana matrace musi byt kompletni a v ipIném stavu, musi byt v hygienicky pfijatelném stavu (tzn. jakkoliv
neznedidténé, suché, hygienicky nezavadné, apod.), pokud mozno v pivodnim nebo odpovidajicim ndhradnim obalu, vhodném pro transport zboZi (pozor — stre¢ova folie v tenké vrstvé neni povaZovana za vhodny obal pro
transport!). ZboZi nesmi byt pfehnuté ani srolované, vyjma komprimovanych matraci. V pfipadé, Ze reklamovana matrace bude hygienicky zdvadna (zne¢isténa, mokra, zapachajici, atd.), bude reklamace pferusena do
doby, nez kupujici odstrani hygienickou zdvaznost matrace s tim, Ze tato skutecnost bude vyznacena v reklamaénim protokolu. Pokud viak kupujici nedoda k reklamaci hygienicky nezdvadnou matraci, ani do 1 mésice ode
dne preruseni reklamace, povazuje se reklamace za ukonéenou pro jeji nedlivodnost.

Vyrobce: Hilding Anders Ceska republika a.s., 512 31 Roztoky u Jilemnice 215. Vyrobeno v Ceské republice.
Datum vydani posledni revize: 19. 02. 2020, rev. 3


http://záruka.matracetropico.cz/
http://záruka.matracetropico.cz/

