Jak postupovat pri vraceni matraci?

Matrace zabalena v puivodnim hygienickém obalu

Nejlepsi moznosti je vratit matraci v neporuseném plvodnim hygienickém obalu, ktery
obsahuje vSechny vyrobni stitky. V takovém stavu zabalenou matraci staci zaslat zpét na nasi
adresu.

Je dulezité zajistit, aby matrace nebyla pfi prepravé poskozena. V pripadé, ze nam zbozi
dorazi poskozené z divodu nedostatecného baleni, mdme pravo jej odmitnout nebo sniZit
vracenou ¢astku o naklady na obnoveni plivodniho stavu.

Matrace je rozbalena, ale zabalena zpét do plivodniho obalu

Je dlleZité mit na paméti, Ze i pfi rozbaleni a opétovném zabaleni matrace do plvodniho
obalu ztraci matrace své hygienické vlastnosti.

| pokud je potah matrace neposkozeny, vznikaji naklady spojené s vycisténim potahu, které se
obvykle pohybuji v rozmezi 300-600 K¢ za potah (dle rozméru).

V pripadé, Ze je potah poskozeny, bude vracena Castka snizena o naklady spojené s vyménou
potahu matrace za novy.

Matrace je rozbalena a plivodni obal uz nemate

Pro spravné zabezpeceni matrace béhem dopravy je nutné ji fradné zabalit, zejména pokud jiz
nemate pUvodni obal k dispozici. Doporucuje se pouzit silny igelitovy obal, ktery poskytne
dostatecnou ochranu. A takovy obal pouzit idealné ve 2-3 vrstvach.

Je dlleZité vénovat pozornost tomu, aby matrace nebyla zabalena do pfilis tenkého obalu ze
strecové félie, kterd neni vhodna. Je tfeba mit na paméti, Ze rozbalenim matrace ztraci
matrace své hygienické vlastnosti.

| pokud je potah matrace neposkozeny, vznikaji naklady spojené s vycisténim potahu, které se
obvykle pohybuji v rozmezi 300-600 K¢ za potah.

V pripadé, Ze je potah poskozeny, bude vracena ¢astka snizena o naklady spojené s vymeénou
potahu matrace za novy.



Doplnujici informace:

Je dlleZité matraci nikdy nerolovat ani neohybat, abyste nenapachali nevratné poskozeni
vnitfniho jddra matrace. Toto pravidlo neplati pro komprimované matrace.

U matraci je nutné zachovat nalepky s identifikaci vyrobku a sériovym cislem nebo je prilozit
oddélené spolu s vracenym zbozim.

Atypické matrace

Spotrebitel nemuze odstoupit od smlouvy na dodavku zboZi upraveného podle prani
spotrebitele nebo pro jeho osobu — atypické matrace. Atypické matrace jsou vyrobeny na
zakazku. Mohou byt, zejména u vétsSich rozmérq, slepeny z nékolika matracovych jader. Toto
nema vliv na kvalitu ani na uZitné a ortopedické vlastnosti, ani se nejedna o vadu, pro kterou
by bylo mozné zbozi reklamovat.



